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Key findings 2007 ïIl contesto di riferimento

üLa ricerca svolta nel 2007 ha evidenziato:

ü una diffusa insoddisfazione della popolazione italiana rispetto alla 

disponibilità ed alla chiarezza di informazioni utili ad orientare i propri 

acquisti di prodotti e servizi 

üunôestrema diversificazione delle modalità con cui gli italiani si 

relazionano alle aziende nel corso di tutte le fasi del processo dôacquisto 

(ricerca di informazioni, acquisto, assistenza post-vendita,  ecc.)

üun generalizzato ritardoda parte delle aziende italiane nellôintercettare i 

mutamenti che lôaffermarsi delle nuove tecnologie ha portato nei 

comportamenti dôacquisto di una rilevante porzione dei consumatori italiani 



Whatôs up
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La relazione cliente azienda:
tanti strumenti, tanti spartiti... rumore o sinfonia?

I messaggi pubblicitari che 

arrivano attraverso tutte le fonti 

sono diventati davvero troppi

Per i miei acquisti riesco 

facilmente a reperire tutte le 

informazioni di cui ho bisogno
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